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1. Kita sentiasa nak cari jalan mudah. Contoh kita beli Facebook ads dan selepas itu harap jualan melompat-lompat. 
2. Apabila jualan tak melompat, kita yang melompat separuh gila kerana bajet pemasaran ciput tu sudah habis. 
3. Facebook ads cukup bagus untuk brand awareness, maksudnya nak beri orang kenal jenama kita. 
4. Kata orang, tak kenal maka tak cinta. Cuma kita usah lupa, apabila dah kenal lagi tak cinta. Ramai yang tertarik dengan seseorang apabila melihat dari jauh. Setelah dekat, perghhh! 
5. Ramai pengguna tak jadi beli produk kita apabila baca review negatif di internet. Semakin banyak mereka “kenal” produk kita melalui review di intenet, semakin mereka tak cinta dengan produk kita. 
6. Di sinilah peranan kuasa pemasaran WOM atau “word of mouth.” Kunci kepada strategi pemasaran WOM ialah untuk jadikan orang bercakap positif mengenai produk kita di internet. 
7. Ada orang sanggup belanja RM5,000 untuk Facebook ads tapi tak sanggup belanja besar untuk pemasaran WOM. Sedangkan sama ada orang beli atau tidak produk kita lebih dipengaruhi oleh WOM
berbanding Facebook ads. 
8. Saya sudah sebutkan berulangkali bahawa Facebook ads bagus untuk brand awareness. Namun untuk conversion (baca: nak buatkan orang beli), ia lebih dipengaruhi oleh WOM. 
9. Statistik menunjukkan WOM lima kali lebih berpengaruh berbanding iklan berbayar (termasuklah Facebook ads). 
10. Kalau kita boleh leburkan RM5,000 untuk Facebook ads, mungkin kita boleh laburkan RM10,000 untuk beri sampel produk percuma kepada mereka yang “like” Facebook page kita. 
11. Atau, berikan 50% diskaun kepada pelanggan yang tulis review positif mengenai produk kita di internet. 
12. Atau, berikan satu produk percuma kepada pelanggan yang bawa tiga orang pelanggan baru untuk membeli produk kita. 
13. Atau, boleh adakan contest untuk sesiapa yang buat review positif produk kita dengan #hastag tertentu di Instagram atau Twitter. 
14. Ini semua adalah contoh bagaimana kita boleh galakkan pelanggan menulis yang positif mengenai produk atau perkhidmatan kita di internet. 
15. Bagaimanapun, nak dapatkan orang menulis yang positif, kita kenalah berikan perkhidmatan hebat kepada mereka. 
16. Alasan “kami sibuk,” atau menghentam pelanggan di media sosial sebagai “tak sabar” atau “tak faham” akan menjadikan mereka menulis ketidakpuasan hati mengenai produk kita di internet. 
17. Pelanggan tak kisah mengenai masalah kita. Apa yang mereka mahukan ialah perkhidmatan terbaik. Sebagai orang bisnes, kita kena selesaikan sendiri masalah kita. 
18. Sementara iklan, termasuklah Facebook ads penting, usah lupa untuk gandingkan iklan dan pemasaran WOM. 
19. Dalam pemasaran WOM kita kena ingat bahawa untuk setiap satu aduan pelanggan yang kita terima, ada lagi 27 pelanggan yang tak berpuas hati tetapi tak mengadu kepada kita. 
20. Dan yang paling penting ialah orang yang tak berpuas hati dengan produk kita akan beritahu lebih ramai orang berbanding dengan mereka yang berpuas hati. Ini tak boleh diselesaikan dengan
Facebook ads!
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